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MO PAU
1. Tinh cip thiét ctia dé tai

Trudc sirc ép canh tranh giita cac to chirc, doanh nghiép
khi Viét Nam tham gia Hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé méi
(AFTA) va nhimg yéu cau phat trién kinh té sb, kinh té tuan
hoan, tang truong xanh, xu hudéng chuyén dich nang luong |4 tat
yéu trong hoi nhap qudc té. Do viy, ¢4 td chirc phai st dung va
huy dong cac ngudn luc nodi chung va ngudn nhan luc noi riéng
nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va cung cap san
pham, dich vu t6t nhat cho khach hang. Nha quan 1y doanh
nghiép mubn st dung c6 hi€u qua nguén nhan lyc thi phai co
nhitng giai phap tao dong lyc thong qua cac hé thong chinh sach,
bién phap quan 1y dé ngudi lao dong phét huy nang luc, sang tao
trong lao dong va gian tiép tao sy trung thanh, gin bé va thu hut
lao dong co trinh d§ lam vi¢éc ¢ doanh nghiép.

Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam (PVN) véi vai tro
quan trong trong sy phat trién cua dat nudc, trong do hoat dong
tham do va khai thac (TD&KT) la khau thuong ngudn, quyét
dinh nhat trong viéc gia ting trir lwong dau khi, quyét dinh su
phat trién ctia nhitng khau sau nham thyc hién muc tiéu dam bao
an ninh nang lugng qudc gia, khang dinh lgi ich va chii quyén
qudc té trén bién.

V6i myc tiéu ciia PVN trong linh vuc TD&KT dau khi
giai doan 2021-2025 va tim nhin dén nim 2030 da dit ra cho
Tap doan trong viéc str dung, phét trién c6 hiéu qua lao dong la
cac chuyén gia, k¥ su c6 trinh d¢ cao, giau kinh nghiém, gioi tay
nghé phu hop véi méi trudng qudc té (hon 6.000 lao dong). Trén
thuc té, PVN da c6 nhiéu giai phép quan tri nhan lyc, chinh sach
dai ngd dé giir chan va thu hat cac chuyén gia trong linh vuc
TD&KT dau khi song dang gip nhiéu kho khan nhu nguoi lao
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dong co trinh d6 dd bo viée sang cac cong ty dau khi nudc ngoai
hodc sang linh vuc khéc.

Chinh vi vay, PVN can cé nhimng giai phap phu hop d6
la tao nhiing diéu kién tdt hon nita dé tao dong luc cho nguoi lao
dong trong linh vuc TD&KT dau khi. Dong thoi, cac nghién ctu
siu vé tao dong luc cho lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi
chua dugc nghién ciru day du, hé thong ma chi c6 mot s cong
trinh nghién ctru lién quan dén codng tac quan tri nhan luc cia
PVN.

Trudce yéu cau 1y luan va thuc tién, NCS lwa chon dé tai:
“Nghién ciru tao dong lwe cho nguwoi lao dong trong linh vuc
tham do va khai thédc dau khi ciia Tap doan Dau khi Quéc gia
Viét Nam” cho luan &n tién si.

2. Muc tiéu nghién ctiu

Trén co s& danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao
dong trong linh vuc thim do va khai thac dau khi, luan an dé
XUAt c4c giai phéap tao dong luc co can cir khoa hoc va tinh kha
thi dé thu hat, giir chan va phét trién lyc luong lao dong trong
linh vuc ndy nhiam nang cao hiéu qua cong viéc, thuc hién thing
loi chién luoc phat trién caa PVN.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru dé tai luan an
a. Doi twong nghién ciru Ciia dé tai lugn an

Luan an nghién ctru dong luc va cac giai phap tao dong luc
cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi cua nguoi
su dung lao dong la PVN.
b. Phgm vi nghién ciu

- Pham vi vé khong gian: Pgi ngii lao dong trong linh vuc
TD&KT dau khi ciaa PVN, bao gom nguoi lao dong lam viéc
trén céc cdng trinh dau khi thugc Cong ty lién doanh Viét-Nga
(VSP) va Tong cong ty Tham do Khai thac dau khi (PVEP).
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- Pham vi vé ndi dung: Nghién cau tiép can noi dung thuc
trang tao dong luc lao dong, cac yéu té anh huong va giai phap
tao dong luc dé thu hat, giir chan va phét trién luc lugng lao dong
trong linh vuc TD&KT dau khi caa PVN.

- Pham vi vé thai gian: Sé liéu thuc té phuc vu phan tich
thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong duoc tap trung giai
doan 5 nam (2016-2020) va cac giai phap hudng toi giai doan
dén nam 2035.

4. Piém méi caa luan an

Vé mat Iy lugn: Luan 4n da xay dung mé hinh ly thuyét,
thang do tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc
TD&KT dau khi.

Vé mat thuc tién:

- Luan an da do luong va ching minh tac dong nhan qua
ctia C4c yéu td chinh sach dén tao dong luc cho nguoi lao dong
trong linh vuc TD&KT dau khi ciia PVN;

- Lu4n 4n d3 dé xuat giai phap hoan thién tao dong luc cho
ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi caa PVN.

5. Nhitng déng gép méi ciia dé tai luan an

- Luan 4n da phan tich va xac dinh hé thong héa nhiing van
dé ly luan lién quan dén dong luc, tao dong luc cho nguoi lao
dong co6 y nghia dong gop mai trong nghién cau tao dong luc
trong linh vuc TD&KT dau khi.

- Luan 4n da tién hanh nghién ciu, danh gia thyc trang
cbng tac tao dong luc cho nguoi lao dong trong cac don vi hoat
dong trong linh vuc TD&KT déau khi va di xdy dung, kiém dinh
md hinh nghién ctu cac yéu té chinh sach tao dong luc c6 tac
dong thuan chiéu véi tao dong luc.

- Lu4n 4n d3 tién hanh nghién ctu dinh luong xéc dinh
cac yéu t6 tao dong luc co ban cho ngudi lao dong trong linh virc
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TD&KT d6 1a (1) Pao tao va phét trién; (2) Luong thuéng va ky
luat, (3) Tuyén chon va str dung tac dong dén dong luc cho ngudi
lao dong trong linh vyc TD&KT dau khi ¢ nhitng mirc d6 khéc
nhau.

- Luan an da gitp cac nha quan 1y cac don vi hoat dong
trong linh vuc TD&KT dau khi c6 nhitng phuong huéng va dé
Xuat cac nhom giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong phu
hop v&i muc tiéu chién lwgc cia PVN dén nam 2035.

6. Két cau ndi dung cia dé tai luan an

Ngoai 1oi mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao
va phu luc, noi dung luan an duoc két ciu gém 5 chuong nhu
sau:

Chwrong 1: Tong quan cac nghién ctru lién quan dén dé tai

Churong 2: Co s |y luan va thyc tién vé tao dong luc cho
ngudi lao dong trong linh vuc tham do va khai thac dau khi.

Chuwong 3: Phuong phap nghién cuu.

Chwong 4: Thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong
trong linh vuc tham do va khai thac dau khi cua Tap doan Dau
khi Quéc gia Viét Nam.

Chwong 5: Giai phdp hoan thién tao dong luc cho nguoi
lao dong trong linh vuc tham do va khai thac dau khi cua Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét Nam.



CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN cUU
LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1. Toéng quan c4c nghién ciu vé tao dong lwe cho ngudi lao
dong
1.1.1. Cdc nghién citu mwrde ngoai vé tao déng e cho ngwoi lao
dong
a. Nghién cizu cac hoc thuyét tao dong luc

Cac hoc thuyét tao dong luc cho nguoi lao dong do céc
hoc gia noi tiéng trén thé giGi da dua ra va chia thanh ba nhom:
Nhém hoc thuyét vé ngudn gdc tao dong luc, nhém hoc thuyét
vé qua trinh tao dong lyc va nhém hoc thuyét vé tinh cach xa
hoi.
b. Nghién ciku vé vai tro ciia tao dong lirc cho nguwoi lao dong

Vai tro cua tao dong luc cho nguoi lao dong dugce chi ra
trong cac nghién ciru gdm: (1) Nang cao ning suét lao dong, hiéu
sut 1am viéc; (2) Cai thién sy hai long trong cong viéc; (3) Pam
bao su cam két cua nguoi lao dong véi td chuc; (4) Gitlr chan
ngudi lao dong trong to chirc.
¢. Nghién civu yéu té tao dong lwc cho nguweoi lao dong trong cdc t6
chuec

Tong quan cac nghién ciru cac yéu tb tao dong lyc gom:
(1) Cac yéu td van hoa, kinh té, thé ché chinh tri quéc gia, (2)
Céc yéu té khuyén khich vat chat nhu tién lwong, tién thuong,
diac quyen, loi ich, giai thuong...(3) Tong hop nhiéu yéu té tao
dong luc nhu nhom yéu té noi tai (ban chat cong viéc, co hoi,
dao tao va thing tién) va nhém yéu tb bén ngoai ( tién luong,
tham gia quyét dinh, phan thuéng, mdi quan hé véi nguoi
quan ly, diéu kién lam viéc),



d. Céc nghién ciru ddnh gid anh hwong cua cac yéu to/ chinh
sach tao dong luc cho nguoi lao dong

Do luong bang phuong trinh da bién
1.1.2. Nghién ciru trong nwdc vé tgo dong luc cho ngwoi lao
dong

Van dung céac hoc thuyét tao dong luc vao nghién ctru thuc
té trong cac nganh, linh vuc khac nhau. Vai tro cta tao dong luc
duoc thé hién 1a giit chan nhan vién gin bé v6i doanh nghiép,
hai long trong cong viéc, tao hiéu tng tich cuc cho tam ly nguoi
lao dong.

Céc nghién ctru vé cac yéu t6 tao dong luc cho nguoi lao
dong déu chi ra can str dung tong hop nhiéu yéu tb tao dong luc
bén ngoai va bén trong; yéu tb tai chinh va phi tai chinh.

Nghién ciru danh gia anh hudng cua cac yéu té/chinh sach
tao dong luc cho nguoi lao dong la sir dung moé hinh dinh lugng
dé danh gia mac do anh huong cua tao dong luc lao dong.

1.2. Cac nghién ciru vé tao dong lwe cho ngudi lao dong trong
linh vuc cdng nghiép khai khoang

Déi voi cac nghién ciru & nudc ngoai vé tao dong luc cho
ngudi lao dong tap trung & cac nudc cd nganh cdng nghiép dau
khi phét trién nhu Iran, Nga, Pakistan, Malaysia, Omani déu cho
thay phai ¢ nhiing bién phap, chinh sach tao dong luc cho lao
dong phu hop dic thu lao dong trong nganh dau khi 1a phan tan
vé mit 14nh tho, ving khi hau khéc nhau, nhiéu rai ro va doi hoi
cao vé sic khoe, trinh d6 cao, tinh quéc té cao.

Déi va6i nghién ciru trong nudc thi chua ¢ cong trinh cu
thé nao trong linh viec TD&KT dau khi vé tao dong luc ma chi
la cac nghién ctu vé tién luong; nang cao chat lugng ngudn nhan



luc dau khi hoic phat trién ngudn nhan luc chat lwong cao cua
PVN.
1.3. Két luan rut ra tir nghién cieu téng quan céc tai liéu lién
quan dén dé tai va khoang tréng nghién ciu.
1.3.1. Két lugn rat ra tir nghién ciu téng quan

Nghién ctru tng quan cac tai liéu lién quan dén dé tai
ctia CAc tac gia o trong va ngoai nudc, & nhitng nganh nghé, linh
vuc, doanh nghiép khac nhau véi nhitng quan diém, céch tiép
can khac nhau, bdi canh kinh té xa hoi khac nhau. Nhitng hoc
thuyét tao dong luc nay sé 1a co so nén tang ly luan quan trong
dé nghién ctru dinh hudng cac giai phap tao dong luc cho ngudi
lao dong trong timg linh vuc cu thé va trong linh vyc dac thu
TD&KT dau khi. Cac cdng trinh nghién ciru da gop phan goi y
viéc hinh thanh nhitng khung ly thuyét cho nghién cau chuyén
sAu Ve tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT
dau khi.

Cac yéu tb tao dong luc ma céc cong trinh nghién cau da
xéac dinh can sir dung tong hop cac yéu td tao dong luc ddi voi
ngudi lao dong trong mét té chirc. Cac nghién ctiu tao dong luc
cho nguoi lao dong trong nganh khai khoang néi chung va linh
vuc TD&KT dau khi noi riéng da c6 mot s6 cong trinh nude
ngoai nghién ctu cho thay c6 nhiéu yéu tb tao dong luc cho
ngudi lao ddng gdm chinh séach dao tao va phat trién nguon nhan
lyc, chinh sach di ngd, chinh sach tuyén dung, yéu té moi
truong va diéu kién 1am viéc. Pay la nghién ctu quan trong dé
NCS ké thira va phat trién trong nghién ciru dé tai luan an.
1.3.2. Khodng trong nghién ciru

Dé tai nghién ctu caa NCS s& tap trung vao noi dung sau



(1) Xac dinh khung ly thuyét dé tiép can nghién cau tao
dong lrc cho nguoi lao dong trong linh viee TD&KT dau khi trén
co s& cac nghién cau ly luan chung vé dong luc lao dong, cac
yéu t6 tao dong luc lao dong, vai trd cua tao dong luc lao dong
ddi vai mot to chuc,

(2) Xay dung mé hinh nghién ciru céc yéu t6 tao dong hec
lao dong (trén goc do nguoi st dung lao dong la cac chinh sach
tao dong luc dbi véi ngudi lao dong). Tién hanh khao sat, thu
thap tai liéu dé déanh gia mac d6 anh huong cua céc yéu té do
dén muc tiéu tao dong luc cho nguoi lao dong TD&KT dau khi
cua PVN.

(3) Banh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong
TD&KT dau khi caa PVN théng qua cac chinh sach tao dong luc
dang duoc thyc hién, chi ra nhitng mat lam dugc, mat ton tai va
nguyén nhan.

(4) Dé xuat cac giai phap khic phuc nhiing han ché con
ton tai trong tao dong luc cho ngudi lao dong trong linh vuc
TD&KT dau khi ctia PVN dé tao ra mot co ché tao dong luc méi
s& dem lai hiéu qua tt trong viéc thu hat, giir chan va phét huy
ndng luc nguoi lao dong.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN TAO
PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TRONG LINH
VUC THAM DO VA KHAI THAC DAU KHI
2.1. Co s& 1y ludin vé dong luwe va tao dong luc cho ngudi lao

dong
2.1.1. Dong luc lao dong
a. Khai niém



Trén co so ké thira, phat trién cac quan niém da nghién
ctru, NCS dua ra quan diém vé dong lyc lao dong: “Dong luc lao
dong 1a nhitng yéu té tic dong tich cuc dén ngudi lao dong lam
tang kha ning cong hién stic lao dong va sirc sang tao ciia ho
trong viéc thuc hién cong viéc duoc to chirc/doanh nghiép giao
cho, ddng thoi ting cuong sy gin bo lau dai cua ngudi lao dong
v6i t6 chire/doanh nghiép”.

b. Vai tro cua dong luc lao dong

Vai tro cua dong luc lao dong duoc khai quat gém: (1) boi
v6i ca nhan ngudi lao dong thuc ddy khong ngimg phan ddu hoan
thién nang luc hon, phét huy sang tao, hai long cong viéc, hgp
tac trong lao dong; (2) Pbi véi t6 chirc/ doanh nghiép dong luc
lao dong gop phan xay dung tinh than hop tac, vin héa doanh
nghiép, nang cao uy tin, vi thé kha nang canh tranh va thu hut
lao dong trinh d6 cao; (3) Pdi voi x4 hoi, xay dung x3 hoi ngay
cang phat trién, on dinh.

c. Cdc nhan t6 dnh hwong t6i dong lwc lao dong

Pé tai luan an dang tir goc do nguoi st dung lao dong (t6
chtrc/doanh nghiép) nén trong nghién cutu sé tap trung phén tich
céc nhan t6 thugc vé to chirc/doanh nghiép, bao gdm 6 nhan té:
(a) Chinh sach quan ly cua té chic/doanh nghiép, (b) Vin hoa
cua to chuc/doanh nghiép, (c) Muc tiéu cua to chac/doanh
nghiép, (d) Lanh dao té chic/doanh nghiép, (e) Hé thdng tién
lwong, tién thuong va cac khuyén khich va (f) DBiéu kién lam
Viéc.

2.1.2. Tao dong luc cho nguwoi lao dong

NCS ké thura quan niém vé tao dong luc cua tac gia Bui

Anh Tuén, Pham Thay Huong (2009): Tao dong luc duoc hiéu



la viéc nguoi s dung lao dong ban hanh cac chinh sach, bién
phap, phuong phap quan 1y thich hop tac dong tich cuc dén
ngudi lao dong nhiam lam cho ho c6 dong luc trong cong viéc.

Phuong phap tao dong luc lao ddng theo nguyén nhan tao
dong lyc ( phuong phap tao dong luc bén ngoai va bén trong)
hodc theo giai doan khéac nhau cua sy nghi€p cudc doi con nguoi.

Céc yéu t6 chinh sach tao dong luc chit yéu cho ngudi lao
dong duoc nghién ciru, ké thira, tong hop gdm 6 nhém cac yéu
t chinh sach tao dong luc: (1) Yéu té chinh sach tuyén chon va
st dung lao dong; (2) Yéu té chinh sach dao tao va phat trién;
(3) Yéu té chinh sach tién luong, tién thuong va ky luat; (4) Yéu
t6 moi truong lam viéc; (5) Yéu td tuyén truyén giéo duc; (6)
Yéu té dic diém ca nhan nguoi lao dong.

2.2. Pic diém hoat dong va van dé tao dong luc cho ngudi
lao ddng trong linh vire thim do va khai thac dau khi

Dic diém hoat dong, yéu cau ddi véi lao dong trong linh
vue TD&KT dau khi 14 co s xac dinh yéu cau tao dong luc cho
ngudi lao dong thé hién véi cac ndi dung sau:

* Tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT
dau khi phai dam bao duy tri 6n dinh chudi gia tri hoat dong san
xuit kinh doanh trong nganh dau khi, phat trién bén viing va dam
bao an ninh ning lugng qudc gia.

* Tao dong lyc cho nguoi lao dong TD&KT dau khi phai
duogc thuc hién mot cach hé théng va ddng bo cac giai phap gan
véi dic diém lao dong va tinh qudc té cao cua nganh dau khi néi
chung va linh vuc TD&KT noi riéng.

* Tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT
dau khi phai khuyén khich nguoi lao dong sang tao, tién phong
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tiép thu va tng dung khoa hoc céng nghé theo su phét trién
nganh dau khi trén thé gioi; dam dwong dau véi nhitng rui ro,
thach thtrc trong TD&KT cac ngudn ning luong mai.

* Tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT
dau khi phai giir chan duoc ngudi lao dong nhat 1a lao dong co
trinh d6 chuy&n mon k§ thuat, ¢ kha nang hoi nhap québc té cao;
c6 tinh than nhiét huyét cua nguoi di tim lia.

* Tao dong luc cho ngudi lao dong TD&KT dau khi phai
st dung tong hop cac cong cu tao dong luc.

2.3. Kinh nghiém tao déng luc cho lao déng cia mét sé6 Tap doan
dau khi nwéc ngoai va bai hec tham khao cho PVN
Céc kinh nghiém tao dong luc cho ngudi lao dong & mot s6 Tap
doan Petronas, Shell, Total va mot s bai hoc tham khao dugc rit ra
cho PVN.
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ctru ti liéu thi cap

Phuong phap hé thong hoa dé nghién ctru tong quan céc tai
lidu lién quan dén dé tai gdm nghién ctru nudc ngoai va trong
nudc. Phuong phép phan tich théng ké cac tai lidu, s6 lidu lién
quan dén dé tai luan 4n theo thoi gian, theo céc bo phan, theo ddi
tuong nghién ctru 14 co so phan tich, danh gia thuc trang van dé
nghién ciru tir d6 x4c dinh cac mit dat duoc va han ché.

3.2. Nghién ctru tai liéu so cip
3.2.1. Cdc gid thuyét nghién civu, mé hinh nghién civu, thang
do dwoc sir dung trong ludn dn

Tong quan cac nghién ciru vé dong luc va tao dong luc
ctia ngudi lao dong TD&KT dau khi, anh hudng yéu t6 tao dong
luc dén ngudi lao dong cua cac tac gia trén thé gidi va tai Viét
Nam, dong thoi qua két qua nghién ctru dinh tinh ctia minh, NCS
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da xay dung cac gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctu
(hinh 3-1).
>

~

Yéu t6 chinh sach Tuyén Ve N

chon va St dung

\— J
éa ) PONG LUC
Yéu tb chinh SéCl‘{ Pao CHO NGUOI
tao va Phat trien i
L ) LAO PONG
- ~ TRONG LINH

Yéu td chinh sach Tién
luong, Khen thuong va

\

VUC TD&KT

q Ky luat ) DAU KHI
a )
Yéu té Moi truong lam
viéc ° \ - %
\_ J
a )
Yéu té cong tac Tuyén & . 0
truyén giao duc [Yéu tc"? Bﬁf dlém]
L ) ca nhan

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ciéu dé xuit tae dong luc cho
ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT diu khi (Nguon dé
Xudt cua tac gia)

3.2.2. Cac budc thuc hién phwong phdp thu thdp va xur ly tai liéu

so cdp

(1) Nghién ctru so bo gdm nghién ctru dinh tinh (phong
van chuyén sau) va nghién ctru dinh lugng so bg; (2) Nghién ctru
dinh lugng chinh thuec.
a. Nghién citu dinh tinh (phéng van sau)
* P6i twong phong van: Cac chuyén gia va lanh dao tryc tiép va
nguoi lao dong
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* Muc dich: Xac dinh cac yéu t6 tao dong luc, mé hinh nghién
cuiu.
b. Nghién cizu citu dinh lwong (so bg va chinh thic)

Puoc thuc hién bang cach phong van lao dong TD&KT
dau khi qua bang cau hoi bang cach goi dién thoai truc tiép va
gui bang cau hoi qua email. Mau trong nghién ctu dinh luong
chinh thirc duoc chon theo phuong phap lay mau thuan tién va
kich thudc mau duogc xac dinh 1a 400 nguoi lao dong trong linh
vuc TD&KT dau khi 1am viéc tai cac mo dau khi thudc hai don
vi la VSP va PVEP; mdi mo lay y kién tir 20-25 nguoi vai s6
phiéu dat 95%. Sau khi thu thap duoc du sé phiéu theo yéu cau,
NCS d tién hanh 1am sach dit liéu, ma hda nhiing thong tin trong
bang cau hoi, nhap liéu va phan tich di liéu bang phan mém
SPSS phién ban 22. Két qua nghién cau dinh lugng chinh thic
dugc thuc hién theo céc ndi dung: Hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha; Phan tich nhan t5 kham pha (Exploratory Factor
Analysis-EFA); Phén tich twong quan va hoi quy tuyén tinh;
Kiém dinh sy khéc biét.

CHUONG 4: THUC TRANG TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG LINH VU'C THAM DO VA
KHAI THAC DAU KHi CUA TAP POAN DAU KHI
QUOC GIA VIET NAM
4.1. Khai quéat chung vé Tap doan Dau khi Quéc gia Viét

Nam

Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam la doanh nghiép cap
l, hoat dong da nganh trong linh vuc dau khi ¢ trong nuéc va
nudc ngodi; dong bo tir tim kiém tham do va khai thac dau khi
dén phat trién cong nghiép khi- dién-ché bién va dich vu dau khi,
g6p phan quan trong bao dam an ninh ning luong dat nuéc
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Hién nay hoat dong TD&KT dau khi chi yéu thuc hién boi
Tong cong ty tham do khai thac dau khi (PVEP) va lién doanh
Viét Nga (VSP). San lugng dau khai thac c6 toc do ting truéng
am. Nguyén nhan giam san Iugng la cac mo lén, cac mo dang
khai thac gan bd hau nhu di can Kiét, ca&c mo trung binh thi dang
sut giam nhanh, chua gia tang trir lwong do chua c6 cac mo phéat
hién mai.
4.2. Thuc trang lao dong trong linh vue thim do va khai thac
dau khi cia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam

Co céu lao dong c6 su thay ddi do PVN da va dang thuc
hién c6 phan hoa va tai co cau vao 5 linh vuc chinh nén s luong
trong giai doan 2016-2020 c6 sy giam dan.

Vé chat luong lao dong lao dong trong linh vuc TD&KT
dau khi ludn c6 d6i ngii lao dong trinh d6, k¥ nang cao, sirc khoe
t6t do dac thi cong viéc co tinh qudc té, tiép can cong nghé k¥
thuat hién dai trén thé gioi, diéu kién 1am viéc nhiéu tinh hung
san xuat rai ro, bién dong. Ti 18 lao dong c6 trinh do dai hoc va
trén dai hoc déu ting, cong nhan k¥ thuat chiém ti trong trung
binh (khoang 48%) trén tong sb lao dong trong linh vuc nay.
4.3. Thuc trang tao dong lwc cho ngwoi lao dong trong linh
vire thim do va khai thac dau khi cia Tap doan Dau khi
quéc gia Viét Nam (PVN)

4.3.1. Cac chinh sach tgo dong lwc chung cho ngwoi lao dong
ciia Tdp doan Dau khi quéc gia Vigt Nam

Céc quyét dinh lién quan dén tao dong luc cho nguoi lao
dong cua PVN duoc xdy dung dua trén co so cac van ban phap
quy gém Luat, d&én cac Nghi dinh, Thong tw hudng dan thyc hién
B6 luat Lao dong, Luat dau khi, Luat thi dua khen thuong, Luat
an toan va vé sinh lao dong... Bao gom: (1) Cac chinh sach vé
tuyén dung va sir dung lao dong; (2) Cac chinh séch vé danh gia
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lao dong va dai ngo vé kinh té cua Tap doan; (3) Chinh sach dao
tao va phat trién nguoi lao dong cua Tap doan véi cac quy dinh
t6 chirc va quan Iy cong tac dao tao, quy dinh quan |y va sir dung
kinh phi danh cho dao tao, quy dinh tuyén chon va quan ly sinh
vién duoc PVN tai trg kinh phi dao tao; (4) Cac khuyén khich
tao dong luc phi tai chinh dugc thé hién cac phong trao thi dua
lao dong gioi, lao dong sang tao, thi dua an toan lao dong, thi
dua trén cac du an trong diém nham khoi day tinh than phat huy
sang kién, cai tién k¥ thuat trong san xuat, mang lai gia tri loi ich
kinh té 16n cho PVN. Xay dung nén tang Van héa dau khi viing
chic nham gan két cac thé hé ngudi lao dong dau khi, ban sic
vian hoa dau khi trong thoi ky méi hoi nhap; (5) Chinh sach vé
moi trudng 1am viée duoc dam bao bang hé thdng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan québc té OHSAS 18001, 1SO 14001 va ISO
9001; (6) cOng tac tuyén truyén, tu van va giai quyét thac mac
luén duge PVN va Cong doan Dau khi va cac cip cong doan
quan tdm va d6i mai, thyuc hién Quy ché dan chu co s, Hoi nghi
nguoi lao dong, Du luan xa hoi.
4.3.2. Cac chinh sach tao dong lyc cho ngwoi lao dong trong
linh vwe thiam do va khai thdc dau khi ciia cdc don vi truc tiép.
(1) VSP ¢6 nhimg quy dinh vé tuyén dung, st dung lao
dong theo Nghi quyét caa hoi dong VSP véi phan b chirc danh
lanh dao do hai phia ¢dam nhan; quy ché quan Iy can bo. Trong
quy ché tién luong c6 quy dinh tién lwong chic danh va tién
thuong dya trén két qua hoat dong san xuat kinh doanh va theo
quy ché khen thuong. V& phu cip va dai ngd, VSP c6 nhung quy
dinh riéng vé phu cap bién, 1am dém, phu cip dic thu nganh
nghé (phu cip xa té qudc). Ngoai ra cac ché do khac duoc &p
dung nhu an trua, tién an va & trén cong trinh bién, tién bao hiém,
chiam séc sic khoe. Vé moi trudong 1am viéc va van hoa doanh
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nghiép ciing duoc Cong ty td chuc tdt cong tac ddi thoai dinh ky
tai noi lam viéc, khuyén khich ngudi lao dong tham gia hoat
dong sang kién, sang ché, dam bao cac yéu cau vé cong tac An
toan san xuat, Stc khoe va Bao vé moi truong. VSP di trién khai
xay dung va ap dung cac Hé thdng quan ly chat luong theo 1SO
9001, An toan stic khoe nghé nghiép theo OHSAS 18001 va Bao
vé moi trurong theo 1SO 14001.

(2) Tong cong ty Tham do Khai thac dau khi (PVEP) xay
dung céc chinh sach tao dong luc theo phuong chamn bién
nguon nhan lyc thanh loi thé canh tranh chién luoc va dong vai
tro quyét dinh dinh trong viéc hoan thanh cac muc tiéu phat trién
ctiia Tong cdng ty. Vé sur dung lao dong di xay dyng tiéu chuan
chire danh, chinh sach nhan vién, quy dinh vé danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu. Vé cong tac dio tao va phat trién nhan lyc,
ngudi lao dong tham gia khda hoc duge huong quyén loi va thuc
hién nhiém vu, trach nhiém quy dinh; xay dung ké hoach phét
trién nhan lyc dua theo tiéu chuan dau khi quéc té va tiéu chuan
chuc danh caa PVEP. Vé ché do tién luong va phu cap dugc thuc
hién theo Chinh sach nhan vién, Quy ché tién luong gom luong
co ban, lwong chirc danh va phu cip lwong; cac ché do phu cap
gom phu cap chirc vu, phu cap can b kiém nhiém, phu cap trach
nhiém, phu cdp tham do khai thac dau khi. Pdi véi cong tac thi
dua khen thuong, PVEP di ban hanh Quy ché thi dua- khen
thuong gom thudng thudng xuyén hang nam, thuong két qua
cong tac nam, thuong thanh tich dot xuat, thuong nhan céc sy
kién dau khi dac biét. PVEP cam két tao ra va duy tri mot moi
truong lam viéc ton trong, chuyén nghiép va moi nd luc, cong
hién déu duoc ghi nhan, danh gia xtmg dang do 1a xay dung thoa
wée lao dong tap thé, vin hda doanh nghiép.
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4.3.3. Pdnh gid mivc dp anh hwéng ciia cdc yéu to tao dong
lwc cho nguwoi lao dong trong linh vwc tham do va khai thac
diu khi

(1) Két qua phdn tich d¢ tin cdy cia thang do lan 1

(2) Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA)

(3) Két qud phdn tich tiwong quan cdc bién trong md hinh

(4) Phan tich hai quy tuyén tinh

Két qua kiém dinh mé hinh Iy thuyét va céac gia thuyét
nghién ctru, dé nhan dién cac yéu té anh hudng dén tao dong luc
cho ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi, phuong
trinh hdi quy da chuan héa co dang:

DL =0,404LK + 0,283 DTPT+ 0,133 TCSD
(5) Kiém dinh sir khac biét tao déng luc theo dic diém ca nhan
Cho thay khdng c6 sy khac biét dong luc lao dong gita dic
diém ca nhan nhu Do tudi va Tham nién cong tac vi co gia tri
(Sig.) > 0,05.

Két qua phan tich, kiém dinh di x4c dinh duoc 3 yéu t6
tac dong dén dong luc 1am viéc cta ngudi lao dong trong linh
vuc TD&KT dau khi 1a: Yéu té chinh sdch luwong, thweng va
ky lugt; Yéu té chinh sach dao tgo va phat trién; Yéu té chinh
sach tuyén chen va sir dung.

4.4. Panh gia chung vé tao dong lwe cho nguwdi lao dong trong
linh vuec TD&KT dau khi cia Tap dean Dau khi quéc gia
Viét Nam
4.4.1. Két qud dat dwoc

Mgt 1a, PVN d3 xay dung “Chién luoc dao tao va phat
trién nguon nhan lyc cia Tap doan Dau khi Viét Nam giai doan
2016-2025, dinh huéng dén nim 2035” 1a co s& xay dung hé
thdng céc chinh sach tao dong luc cho lao dong trong d6 cé lao
dong TD&KT dau khi dong b, hé thdng nham phat trién nguon
nhan lyc TD&KT dau khi.
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Hai 1a, PVN di xay dung va kién toan hé thong cac vin
ban phap quy V& quan tri nhan luc thdng nhat dén voi cac don
Vi.

Ba 13, PVN di xac dinh hoat dong TD&KT dau khi 1a
khau c6t 161 nén di co chu truong phat trién nhan hec véi vai trd
dau tau tiép can véi khoa hoc ky thuat méi trong linh vuc dau
khi trén thé gisi.

Bon 13, Két qua nghién ctu cia NCS vé thyc trang tao
dong cho ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi va so
sanh véi két qua cac nghién ciu khac thi nghién ciu cia NCS
phl hop véi cac nghién cau trén thé gisi va Viét Nam.

4.4.2. Mt sé han ché

That nhdt, PVN hién nay da ban hanh cac van ban, cac quy
ché, quy dinh lién quan dén nguoi lao dong nhung chua co
nhitng chinh sach théng nhit tao dong luc ddi véi lao dong trong
linh viee TD&KT dau khi, gay ra su canh tranh ngam noi bo khi
so sanh gitra cac cong ty, giam dong luc

Ther hai, PVN d4 ban hanh nhiéu chinh sach cho nguoi
lao d6ng nham thu hat, dii ngd, trong dung ngudi lao dong
trong linh vuc TD&KT dau khi nhung da khong con phu hop
Vi giai doan hién nay nhat 1a khi hoi nhap kinh té quéc té.

Thit ba, Cac chinh sach tao dong luc cho lao dong con han
ché thé hién qua két qua do ludng mirc do anh huong cua cac yéu
tb tao dong luc cho ngudi lao dong duge danh gia & muc trung
binh. Cu thé: Cac yéu t6 thuoc vé chinh sach tién luong va khen
thuong, ky luat duoc do luong cd6 mac do anh huong dén tao
dong huec dat 40%. Cac yéu t6 thudc vé chinh sach dao tao va phat
trién duoc do ludng c6 mirc do anh huong dén tao dong luc dat
28%. C4c yéu to thudc vé tuyén chon, sir dung lao dong do ludng
c6 mitrc d6 anh hudng dat 13,3%.
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CHUONG 5: GIAI PHAP HOAN THIEN TAO
PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TRONG LINH
VUC THAM DO VA KHAI THAC DAU KHi CUA
TAP POAN DAU KHi QUOC GIA VIET NAM
5.1. B6i canh hién nay va nhitng yéu cau dit ra déi véi tao
dong lwe cho ngwoi lao dong trong linh viee TD&KT dau khi
ciia Tap doan diu khi Qudc gia Viét Nam
5.1.1. Hi nhdp quoc té trong linh vwe dau khi
5.1.2. Pinh hwéng phdt trién ciia nganh Dau khi Vigt Nam dén
ndm 2025 va tim nhin dén nim 2035
Phat trién nganh Dau khi Viét Nam gin lién véi chién
lugc phét trién kinh té- xa hoi, chién lugc phat trién ning luong
quéc gia, chién luoc bién dao Viét Nam, bao dam an ninh nang
luong va bao vé chu quyén bién, déo cia T6 qubc. Pong thoi
hiéu qua kinh té cao, bén viing, trong tdm, trong diém, ddy manh
hop tac qudc té, theo nguyén tic kinh té thi truong. Py manh
tim kiém, thim do dau khi truyén thong, ting cuong dau tu &
khu vuc nude sau, xa bo, gin véi bao vé chu quyén qudc gia
trén bién va mo rong tham do cac ngudn nang lugng phi truyén
thong, ché bién sau.
Muc tiéu linh vuc TD&KT dau khi theo Nghi quyét sb
55-NQ/TW ngay 11/02/2020.
5.1.3. Quan diém tao dong luc cho ngwoi lao dong trong linh
viee thim do va khai thac dau khi
(1) Tao dong luc ddi véi lao dong trong linh vuc TD&KT dau
khi phai trén co s& nhitng chinh séch vé quan ly ngudn nhan luc
ma PVN dit ra nham thu hat, gitr chan va phat trién nhan luc,
dic biét 1a nhan lyc c6 chét luong cao. (2) Coi trong cong tac
tao dong luc 1a mot trong noi dung xay dung chién lugc quan ly
nhan tai trong linh vuc TD&KT dau khi. (3) Tao dong luc ddi
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v6i ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi dé nang cao
hiéu qua quan ly nguon nhan luc & cac don vi. (4) Tao dong luc
cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi phai dugc
cac don vi cO ké hoach danh gia, khao sat va do luong dong luc
lam viéc. (5) Cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong phai gan
Vi nhu cau tai ciu tric doanh nghiép va d6i méi vian hoa doanh
nghiép.
5.2. Mét sb giai phap tao dong lwe cho ngwoi lao ddng trong
linh vuc TD&KT dau khi thugc Tap doan dau khi Quéc gia
Viét Nam
5.2.1. Hoan thién cdc chinh sich lwong thuwéng, ky ludt doi voi
nguwoi lao dpng trong linh vwc tham do va khai théic dau khi
B4 sung, d6i mai quy ché khuyén khich dong lyc vat chat-
kinh té dam bao gitr chan nguoi lao dong gin bo véi cong viéc
va thu hat lao dong trinh d9 cao trong linh vuc TD&KT dau khi.
Ap dung hé thdng tra lwong 3P (Iwong chirc danh, lwong ca nhan
va luong theo hiéu qua hoan thanh cdng viéc). Cac ché do uu
dai cho nguoi lao dong lam viéc trén cac cong trinh dau khi cé
diéu kién kho khan, doc hai, nguy hiém, nhitng mo doi héi ning
lyc cong nghé k§ thuat cao thi phai co co ché dac thi mién thué
thu nhap dbi véi cac khoan phu cap lam viéc trén bién, duy tri
phan thu nhap phu cép di bién. C6 ché do thuong an toan ddi
vGi cong nhan 1am viéc trén cac cong trinh dau khi. Ap dung
ché do tham nién nghé nghiép dé xay dung hé théng quan tri tri
thuec.
5.2.2. Ting cwong cong tic dao tao va phdt trién lwc lwong lao
dong trong linh viee TD&KT ddu khi theo chudn muc quéc té
Vé dao tao: Lap quy hoach dao tao doi ngii can bo quan
ly, cac chuyén gia ky thuat, chuyén gia dau nganh trong linh
vuc TD&KT. Xay dung chuong trinh dao tao chuan theo
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chuyén nganh, linh vuc TD&KT dau khi nham dao bao luc
lwong lao dong theo huéng tiéu chuan hoa. Tang cudng hop tac
véi cac nha thau dau khi, lién doanh véi nudc ngoai trong cong
tac dao tao chuyén sau TD&KT dau khi hoic cir can bo biét
phai luan phién 1am viéc tai lién doanh, nha thau nuéc ngoai dé
hoc hoi nang cao trinh do. Phat huy noéi luc trong cong tac dao
tao théng qua cac can bo gioi, lao dong trinh do ky thuat cao
tham gia dao tao. Ap dung chi tiéu thoi gian dat kha niang lam
viéc chu dong (thoi gian ddo tao phat trien mot K§ su tré méi ra
truong tro thanh can bo k thuat co kha nang lam viéc chu dong)
lam co sé tao dong luc cho lao dong trong viéc dinh hudong kha
ning dao tao - phét trién cho ting c4 nhan ngudi lao dong.

Vé phét trien nhan lic: Xay dung ké hoach phét trién ca
nhan cho ting vi tri céng viéc cho ngudi lao dong khi méi tuyén
dung, cac lao dong da lam viéc 1au ¢ ké hoach dao tao, boi
dudng chuyén mén, ky thuat hoac bé tri cong viéc phii hop véi
trinh d6, nghé nghiép va niang lyc. Ap dung phat trién nhan luc
theo mot mo hinh phat trién nghé nghiép (kinh nghiém cac cong
ty dau khi nudc ngoai) c6 dinh hudng theo 2 hudng |1a phét trién
thanh cac chuyén gia k¥ thuat va cac chuyén gia quan ly theo
mo hinh chr Y.

5.2.3. Hoan thi¢n cong tic tuyén chon va siv dung lao djng
trong linh vic thim do va khai thdac dau khi

Cong tac tuyén chon: Phai cong khai hoa va tiéu chuan
hoa viéc tuyén chon, dam bao céc théng tin nhu cau tuyén dung
cong khai trén trang web cua don vi va dén cac don vi thanh
vién trong Tap doan, khong han ché nguon tuyén dung mién co
trinh do chuyén mén k¥ thuat cao, tién téi qudc té hda ngudn
nhan lyc TD&KT dau khi. du bdo nhu ciu nhan luc theo md
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hinh chudi cung ¢ng nhan tai nhiam xay dung ké hoach nhan lec
cho twong lai nham xay dyng nhan tai, chuyén gia dau nganh.

Vé sir dung lao déng phl hop véi yéu cau cia cdng viéc:
Tap doan va cac don vi thanh vién xay dung chinh sach nhan
vién phu hop véi co ché quan ly hién hanh, dam bao thu ht,
giit chan va khuyén khich lao dong gisi lam viéc cho Tap doan.
5.2.4. Cic gidi phdp khdc
(1) Thuong xuyén danh gid hiéu qud cdng tac tao lyc doi Véi
nguoi lao dong

Xac dinh hé théng thong tin phan hdi vé hiéu qua cua cac
chinh séach tao dong lec qua chi tiéu gian tiép 1a két qua thuc
hién cong viéc, thai do lam viéc, y thire chap hanh ky luat, mic
d6 gan bo véi doanh nghiép hoic do truc tiép qua mé hinh kiém
dinh dinh luong. Ngoai ra, danh gia hiéu qua qua chi sb then
chét (KPIs) do ludong két qua thuc hién tao dong luc théng qua
cac chinh sach.

(2) Xay dung phwong phdp déanh gia két qua thuc hién cong viéc
theo c&c chi sé thuec hién cong viéc chii yéu (KPISs)

Céc chi s6 thuc hién cong viéc chii yéu cho phép do luong
két qua hoat dong theo toan bo cac qué trinh va theo cac chic
nang thyc hién cong viéc. Cac s6 lidu do luong va danh gia két
qua thuc hién cong viéc nay rét hitu ich can so sanh voi mirc
chuan cia cong ty, nganh, linh vuc ...

(3) Thuec hién tai cau tric cdc don vi hoat dong trong linh vic
tham do va khai théac dau khi khang dinh vai tro trach nhiém cua
Méi nguoi lao dong.

Dbi véi cac don vi TD&KT dau khi s& tap trung vao céac
noi dung tai cau triic bao gdbm: Tai cu tric tai chinh, tai ciu trac
t6 chirc quan 1y, t6 chirc lao dong; tai cu tric hoat dong va quan
tri va tai cdu trac cong nghé san xuat.
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(4) Tdi tao van héa Pertrovietnam

Quyét dinh sb 6774/QD-DKVN vé phé duyét “bé é&n tai
tao Vin hoa PetroVietnam” 13 kim chi nam, 13 co s& dé cac don
vi hoat dong trong linh vuc TD&KT dau khi nhan dién, hoan
thién, sira d6i, bo sung hé théng gia tri vin hoa Pertrovietnam va
cac quy dinh lién quan.

KET LUAN

Luan an da thyuc hién nhitng ndi dung nhu sau:

The nhdt, hé thong héa nhirng van dé ly luan chung lién
quan dén dong luc, tao dong luc cho nguoi lao dong. Piéu nay
c6 y nghia trong xac dinh cac chinh sach tao dong lao dong trong
linh vuc TD&KT dau khi.

Thet hai, tién hanh nghién ciru, ddnh gia thuc trang cong
tac tao dong luc cho ngudi lao ddng trong PVN ndi chung va cac
don vi hoat dong linh vuc TD&KT dau khi néi riéng. Bang céc
phuong phap nghién ctu thich hop st dung sé lidu thir cap la
cac bao cao, van ban, tai liéu phap quy caa Tap doan, cac don vi
va sir dung s6 liéu so cap trong diéu tra bang hoi véi 400 nguoi
lao dong dang 1am viéc trén cac cong trinh dau khi Viét Nam dé
phan tich xac dinh duoc tim quan trong cua tao dong luc cho
ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi dam bao thyc
hién muc tiéu chién lugc cua tap doan. Cac két qua nghién ctu
phU hop véi yéu cau béi canh hién nay.

Thet ba, x4c dinh cac yéu té chinh séch tao dong huc co ban
cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT do6 1a (1) Luong
thuong va ky luat; (2) Pao tao va phat trién luat, (3) Tuyén chon
va sir dung tac dong dén dong luc cho ngudi lao dong trong linh
vuc TD&KT dau khi & nhitng mic d6 khac nhau. Piéu d6 da
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g6p phan thuyét phuc rang can d6i méi, hoan thién nhiing chinh
sach cu thé phu hop gop phan tao dong luc cho ngudi lao dong
nhdm dam bao ngudn nhan lyc dap wng yéu cau méi dit ra.

Thit tr, dua ra phuong hudéng va dé xuat cac nhém giai
phap tao dong luc cho nguoi lao dong trong linh vuc TD&KT
dau khi pht hop véi muyc tiéu chién lugc cia PVN dén nim 2035
va diéu kién hoi nhap kinh té quéc té trong nganh dau khi.

Bén canh do, luan an con c6 mét sb han ché:

- Luan &n mai chi khao sét trong pham vi hai don vi la
VSP va PVEP (cac cdng trinh dau khi trong nudc) nén quy mo
mau lén hon dé c6 gdc nhin chinh x4c, dﬁy du hon vé tao dong
lyc cho ngudi lao dong trong linh vuc TD&KT dau khi.

- Luan &n can phai lam thém khao sat dinh tinh chuyén sau
dé hiéu rd nguyén nhan ton tai ciing nhu cac giai phap khic phuc
dua ra.
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